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	Curriculum Vitae

	

	01 september 2009


	


	Personalia
	Naam
	B.R. (Ben) Beeftink

	
	Organisatie
	Carry-On Interim Management & Consultancy

	
	Adres
	Aert van Neslaan 314

	
	Plaats
	2341 HM Oegstgeest

	
	Nationaliteit
	Nederlandse

	
	Telefoon
	06-22477744

	
	e-mail
Website
	ben.beeftink@carry-on.nl 
www.carry-on.nl 



Profiel
Ben Beeftink heeft zowel als Interim- en Projectmanager als Consultant een brede ervaring op het gebied van (project)-management, consultancy, kennis- en kwaliteitsmanagement en Europese aanbestedingen. Hij is zowel teambuilder als teamplayer, waarbij leiderschap, analytisch vermogen, flexibiliteit, stressbestendigheid, senioriteit en mensenkennis sleutelwoorden zijn. Dit in combinatie met een pragmatische, doelgerichte instelling. Ben Beeftink is communicatief sterk, heeft een goed gevoel voor bestuurlijke en politieke verhoudingen en kan leiding geven aan en samenwerken met verschillende soorten en typen mensen. Ben Beeftink acteert zowel op strategisch en tactisch als op operationeel niveau. Dit alles maakt Ben Beeftink een uitstekende en breed inzetbare “bruggenbouwer” binnen de wereld van business en ict..

Loopbaan
Ben Beeftink is ruim 25 jaar actief als interim/projectmanager en adviseur bij zowel de overheid als bij non profit en profit organisaties. Thans werkt hij als zelfstandig interim- en projectmanager en consultant, eerder is hij vanuit verschillende rollen actief geweest voor ComYounity (consultancybedrijf), Capgemini, Prismant (advies, informatie en onderzoek), PreValent (informatiesystemen voor preventieve gezondheidszorg) en het Haagse Openbaar Ministerie. 
	Vaardigheden/
	· Analytische Probleemoplossing
	· Besluit- & Oordeelsvorming

	kennisgebieden
	· Europese Aanbestedingen
	· Faciliteren workshops

	
	· Implementatie Support
	· IT organisatie optimalisatie

	
	· Juridische vaardigheden
	· Justitie, Rechtsorde en -handhaving

	
	· Delen en benutten van kennis
	· Kennismanagement

	
	· Leidinggeven
	· Management Informatie Systemen

	
	· Persoonlijk Leiderschap
	· Presentatie

	
	· Planning & Organisatie
	· (Preventieve) Gezondheidszorg

	
	· Security Management
	· Transformatie Management

	
	
	
	

	Branche ervaring
	Gezondheidszorg
	Sociale Verzekeringen
	Financiele instelling

	
	Kenniscentra
	Overheid
	Wooncorporatie

	
	
	
	
	


	Taalbeheersing
	 Nederlands
	Engels
	Duits
	Frans

	
	 Moedertaal
	Goed
	Redelijk
	Redelijk

	Werkervaring
	
	

	04/2009 – heden
	Organisatie
	FuelPlay

	
	Rol
	Business consultant en projectmanager

	
	Omgeving
	Gamedesign

	
	Activiteiten
	Begeleiden en coachen van de totale strategische, tactische en operationele inrichting van een startende organisatie van talentvolle gamedesigners met een creatieve en commerciële drive om een serie games te ontwikkelen en te vermarkten binnen het segment van de Iphone.

	
	
	

	08/2008 – 02/2009
	Organisatie
	ING

	
	Rol
	Interim-manager

	
	Omgeving
	Financiële instelling

	
	Activiteiten
	Opstarten en inrichten van en leiding geven aan een full service loket security (DBMS =Database management Security) waar ING security services voor elke soort database (Oracle, Sybase en MSSQL) kan afnemen. Het full service loket werkt met gestandaardiseerde intake procedures en vaststaande acceptatiecriteria. Hierdoor geeft het loket op een vernieuwende wijze richting aan security- en beheerseisen bij het accepteren van databases. Op deze manier wordt voor alle soorten databases functiescheidingen gecreëerd tussen de IT beheerrollen, conform het ING informatiebeveiligingsbeleid.
Coachen interne ING-medewerker om rol van leidinggevende over te nemen.
Team van 10 FTE security officers, afkomstig uit India.

Voertaal Engels.

	
	
	

	03/2008 – 07/2008
	Organisatie
	Fundeon

	
	Rol
	Projectmanager Business- en ICT architectuur 

	
	Omgeving
	Kenniscentrum Bouw en Infra

	
	Activiteiten
	· Leiding geven aan het definieren en vaststellen van een business- en ict-architectuur voor de totale organisatie, gebaseerd op een SOA infrastructuur. 
· Presenteren van het advies aan directie. 

· Team van 8 man (business- en ict-architecten en business-analisten). 
· Adviseur directie.


	01/2008 – 02/2008
	Organisatie
	Achmea

	
	Rol
	Facilitor Workshops PIF fase project

	
	Omgeving
	Zorgverzekeraars

	
	Activiteiten
	Ten behoeve van project “Vervanging GAS” faciliteren van aantal workshops t.b.v. requirements PIF, Project brief en PID

· Benoemen en in kaart brengen geraakte processen

· Elementaire bedrijfsprocessen/usecases benoemen

· IT Impact bepalen 

· Usecase uitwerken


	08/2007 – 03/2008
	Organisatie
	Fundeon

	
	Rol
	Interim-manager

	
	Omgeving
	Kenniscentrum Bouw en Infra

	
	Activiteiten
	Leiding geven aan de onderdelen Beheer en Software ontwikkeling van de afdeling ICT. Onderdelen van de opdracht: 

· Leiding geven aan de strategie, inrichting en bouw van een nieuw informatiesysteem, gebaseerd op een SOA infrastructuur.

· Vanuit een fusietraject een brug bouwen tussen de twee onderliggende bloedgroepen. 

· De eigen ICT-organisatie weer aan het roer krijgen van het project.
· Organisatorisch borgen van de nieuwe werkwijze binnen de afdeling ICT.
· Verbeteren verhoudingen met interne- en externe klanten en leveranciers

· Optimaliseren kennismanagement binnen de organisatie.

· Opstellen Dienstencatalogus en SLA’s

· Team van 25 man (in- en externen).
· Coachen nieuwe vaste afdelingsmanager en aantal seniore software engineers.

· Lid MT.

	
	
	

	06/2006 – 06/2007
	Organisatie
	Prismant

	
	Rol
	Manager Prismant InformatieExpertise

	
	Omgeving
	Zorgmarkt

	
	Activiteiten
	· Strategisch en tactisch vormgeven aan de nieuwe inrichting en toekomst van Prismant en dit op het operationele vlak vertalen naar en implementeren binnen de afdeling InformatieExpertise.
· Operationeel leiding geven aan de afdeling. 
· Team van 20 man (in- en externen). 

· Lid MT



	03/2006 - 06/2006
	Organisatie
	IND

	
	Rol
	Projectmanager, consultant

	
	Omgeving
	Vreemdelingenketen

	
	Activiteiten
	Project Ontruimbaarheid en Verwijderbaarheid naar BVV


	11/2005 – 03/2006
	Organisatie
	Programma Declaratiecasus

	
	Rol
	Consultant, facilitator, informatie analist

	
	Omgeving
	Zorgverleners, zorgverzekeraars

	
	Activiteiten
	Project Programma Declaratiecasus, Onderzoek codestelsels en standaardisatie


	10/2005
	Organisatie
	Capgemini

	
	Rol
	Bidmanager, eindredacteur

	
	Omgeving
	Justitie

	
	Activiteiten
	Managen Europese van een tweetal aanbestedingen mantelovereenkomsten overheid (Justitie en VWS). Voor een beschrijving van de activiteiten, zie 2004-2005



	07/2005 - 09/2005
	Organisatie
	Centraal Justitieel Incasso Bureau (CJIB)

	
	Rol
	Business Consultant, Informatie analist

	
	Omgeving
	Justitie

	
	Activiteiten
	Project Innen Bestuurlijke Boetes



	02/2005 – 07/2005
	Organisatie
	Belastingdienst/Centrale Administratie

	
	Rol
	Projectleider en Adviseur

	
	Omgeving
	B/CA auto

	
	Activiteiten
	· Project Grijze kentekens bestelauto´s

· Opstellen visiedocument en Business Case BPM 


	02/2004 – 02/2005
	Organisatie
	Capgemini

	
	Rol
	Adviseur, Kennismanager, Marketing Administrator Spade, coördinator Bidmanagement Aanbestedingen en Sales support

	
	Omgeving
	Sector Public van Capgemini

	
	Activiteiten
	· Diverse advies- en managementprojecten, managen en coördineren Europese aanbestedingen mantel-overeenkomsten overheid. 

· Kennismanager van de sector Public. 

· Inrichten processen t.a.v. gestroomlijnde aanbestedingstraject. 

· Eindverantwoordelijke voor het opleveren van het aanbestedingsdocument binnen de daarvoor gestelde tijd.

· Binnen de sector Public verantwoordelijk voor de formele procesgang van het Bid-proces (communicatie met de aanbestedende dienst, managen risks en opportunities van de aanbesteding, risk- en management-reviews, kwaliteitsbewaking, overleg/onderhandeling mede/onder-aanbesteders).

	
	
	

	01/2004 – 06/2004
	Organisatie
	Capgemini

	
	Rol
	Consultant

	
	Omgeving
	MOA (Medische Opvang Asielzoekers)

	
	Activiteiten
	Adviseur voor ontwikkel- en bouwteam Digitale MOA Dossier 



	06/2003 - 01/2004
	Organisatie
	Staedion

	
	Rol
	Projectmanager/consultant

	
	Omgeving
	Woningcorporatie

	
	Activiteiten
	Opstellen Visiedocument en formulering Informatiebeleid



	08/2001 – 06/2003
	Organisatie
	COA

	
	Rol
	Projectmanager/consultant

	
	Omgeving
	MOA (Medische opvang Asielzoekers)

	
	Activiteiten
	Project Digitale MOA Dossier. Op basis van ITIL inrichten van het digitale medische dossier van asielzoekers.

	
	
	

	06/2001 – 08/2001
	Organisatie
	SIOD

	
	Rol
	Adviseur

	
	Omgeving
	Ministerie van SZW, SIOD i.o.

	
	Activiteiten
	· Opstellen blauwdruk Informatiebehoefte SIOD
· Opstellen beslissingsmatrix benodigde software 



	01/2001 – 06/2001
	Organisatie
	GPS

	
	Rol
	Informatie analist

	
	Omgeving
	Openbaar Ministerie + Rechterlijke Macht

	
	Activiteiten
	· Definitiestudie Management Informatie,

· Gap analyse COMPAS – GPS



	07/2000 – 01/2001
	Organisatie
	KLPD

	
	Rol
	Adviseur Informatievoorziening

	
	Omgeving
	Informatiemanagement KLPD

	
	Activiteiten
	Projectleiding, advies meerdere projecten



	08/1999 – 07/2000
	Organisatie
	PreValent Informatiesystemen

	
	Rol
	Projectmanager

	
	Omgeving
	Arbo-diensten, GGD, Ambulancediensten

	
	Activiteiten
	Projectmanager Support & Consultancy en Software Development GGD-markt en ARBO-markt



	05/1985 – 08/1999
	Organisatie
	Arrondissementsparket Den Haag

	
	Rol
	Parketvoorlichter, senior parketsecretaris

	
	Omgeving
	Arrondissementsparket Den Haag

	
	Activiteiten
	Voorlichting, Communicatie, Projectmanagement, afdoening strafzaken


Opleidingen
PEP Kennismanagement (2000)

PEP Program- en projectmanagement (2000)

PEP Veranderingsmanagement (2000)

Faciliteren van workshops (2000)

Prince 2 Foundation (2002)

Facilitated Session Leader Training (2004)

VdLC trainingen Europese aanbestedingen (2004-2005)
Leergang Zorg (2005-2006)

Vooropleidingen
HBS-A, Leiden;

Fysiotherapie Utrecht; 

Prop. Nederlands Recht RU Leiden; 

S(ecretaris)-opleiding Ministerie van Justitie (HBO); 

Training “Beleid en Overheid”;

Training Communicatie en mediatraining; 

Training “Leiding geven, leiding nemen”;
Activiteiten
Ben Beeftink is - met een onderbreking van een jaar - in de periode van 1994 tot 2003 voorzitter geweest van de Zwem- en waterpolovereniging Vivax. Hij is een van de drijvende krachten geweest achter de fusie tussen Vivax en de Zijl/LGB. 

	Referentie ING
Opdrachtgever
	ING – OSM

Weena 505
Rotterdam
J. Bommezijn, Manager OSM-MPS
06-40888520

john.bommezijn@mail.ing.nl 

	
	

	Periode
	15 augustus 2008 – 01 februari 2009


	Inhoud opdracht
	Opstarten en inrichten van en leiding geven aan een nieuwe afdeling binnen ING: full service loket security (DBMS =Database management Security) waar ING security services voor elke soort database (Oracle, Sybase en MSSQL) kan afnemen.Opstellen van gestandaardiseerde intake procedures en vaststaande acceptatiecriteria. Hierdoor geeft het loket richting aan security- en beheerseisen bij het accepteren van databases. Op deze manier wordt voor alle soorten databases de functiescheidingen gecreëerd tussen de IT beheerrollen, conform het ING informatiebeveiligingsbeleid.
Team van 10 FTE security officers, afkomstig uit India.

Voertaal Engels.



	Taken en verantwoordelijkheden
	· Dagelijks leiding geven aan ING-DBMS (totaal 3 interne en 10 externe medewerkers, merendeel academisch of HBO-niveau). 

· Verantwoordelijk voor de recrutering van de externe security officers uit India.

· Verantwoordelijk voor de realisatie van de inrichting van de nieuwe afdeling binnen afgesproken tijdspad en budget.

· Opstellen projectplannen voor de realisatie van een zestal noodzakelijke verbetertrajecten in het kader van de segregatie van taken en verantwoordelijkheden tussen de Security officers en de Database adminstrators.

· Verantwoordelijk voor realisatie van de projectplannen binnen afgesproken tijdspad en budget.

· Overleg en afstemming met de verschillende stakeholders binnen ING (hoofden DBA’s, Risk management, Intene klanten ING)

· Afstemming met hoofd IM over de realisatie van de opdrachtenportefeuille.

· Budgetverantwoordelijkheid DBMS, met wekelijkse rapportage aan Hoofd OSM

· Coaching en stimulering van de medewerkers middels individuele periodieke coachings- en intervisiegesprekken.

	
	

	Resultaat
	· Een goed samenwerkend team van professionals, waarbij een goede mix is ontstaan van de verschillende culturen en kwaliteiten van de verschillende medewerkers. Een team dat vooruit kijkt en meebouwt aan de toekomst van Fundeon.

· “Scrum”-methodiek ingevoerd.

· Via Mindmapping inzicht gecreeerd in de project organisatie.

· Goedgekeurde plannen van aanpak (gemiddelde doorlooptijd van 12 – 18 maanden). (opbouw plan van pak is door velen binnen de ING als model overgenomen).

· De nieuwe afdeling binnen ING “op de kaart gezet”.

· Opdracht is in 2009 vervroegd overgedragen aan de staande organisatie in verband met de binnen de ING doorgevoerde bezuinigingen op ex- en intern personeel.

· Staande organisatie kon een “vliegende start” maken op basis van de overdrachtsdocumenten, zoals door het team opgesteld.




Referenties Fundeon
	Opdrachtgever
	Fundeon, kenniscentrum voor de Bouw en Infra 

Ceintuurbaan 2

3847 LG Harderwijk

L. Kreulen, Directeur F&O.

0341-499204

l.kreulen@fundeon.nl


	Periode
	01 maart 2007 – 01 juni 2008



	Inhoud opdracht
	Als Projectleider leiding geven aan het definieren en vaststellen van een business- en ict-architectuur voor de totale organisatie, gebaseerd op een SOA infrastructuur. Het doel van de architectuurstudie is om principes te definiëren die gebaseerd zijn op het karakter van de organisatie. Dit karakter wordt bepaald door haar missie, visie en door de strategie die de organisatie aanhangt. 



	Taken en verantwoordelijkheden
	· Dagelijks leiding geven aan de projectgroep (totaal van 5 interne en 3 externe business- en ict-architecten en business-analisten,verdeeld over afdelingen ICT en Informatie management).

· Verantwoordelijk voor de realisatie van de architetuurstudie binnen afgesproken tijdspad en budget.

· Afstemming met hoofd IM en Hoofd ICT over de realisatie van de opdracht.

· Adviseur MT



	Resultaat
	· Het rapport “Werken onder architectuur”. Het rapport is gepresenteerd aan de opdrachtgever: de directeur F&O. Het rapport is goedgekeurd en geaccepteerd.

· Een architectuurstudie dat het fundament eneen roadmap is voor de verdere ontwikkeling van een SOA-infrastructuur die op een goede, structurele en flexibele manier de business van de organisatie ondersteunt. 

· Een goed samenwerkend team waarbij het gevoel van een gezamenlijk Fundeon-belang verder is doorontwikkeld.

· Goed samenwerkingsverband IM – ICT, op basis van een gezamenlijke verantwoordelijkheid, vertrouwen en goede afspraken.

· 


	Opdrachtgever
	Fundeon, kenniscentrum voor de Bouw en Infra 

Ceintuurbaan 2

3847 LG Harderwijk

L. Kreulen, Directeur F&O.

0341-499204
l.kreulen@fundeon.nl

	
	

	Periode
	01 september 2007 – 01 mei 2008, 40 uur per week

	
	

	Inhoud opdracht
	Als interim manager leiding geven aan de onderdelen Beheer en Software ontwikkeling van de afdeling ICT. De vorige manager had in de vakantieperiode ontslag genomen, zonder ruimte voor overdracht.

Onderdelen van de opdracht: 

· Vanuit het fusietraject binnen de afdeling ICT een brug bouwen tussen de twee onderliggende bloedgroepen. 

· Een heldere en opbouwende verhouding creëren tussen interne software engineers en extern ingehuurde programmeurs.

· Leiding geven aan de inrichting en bouw van een nieuw informatiesysteem, gebaseerd op een SOA infrastructuur, samengaand met de afbouw van twee uit de fusie voortgekomen informatiesystemen. Dit zowel ten aanzien van Beheer als van Software ontwikkleing.

· De eigen ICT-organisatie weer aan het roer krijgen van het project.
· Optimaliseren van de werkverhouding tussen ICT en Informatiemanagement (IM).


	Taken en verantwoordelijkheden
	· Dagelijks leiding geven aan de afdeling ICT van Fundeon (totaal 10 interne en circa 15 externe medewerkers, merendeel academisch of HBO-niveau). 

· Verantwoordelijk voor de realisatie van de ICT-projecten binnen afgesproken tijdspad en budget.

· Afstemming met hoofd IM over de realisatie van de opdrachtenportefeuille.

· Opstellen begroting ICT 2008.

· Budgetverantwoordelijkheid ICT, met maandelijkse rapportage aan directeur F&O
· Opstellen Jaarplan ICT 2008 en werkplannen Softwareontwikkeling en Beheer 2008.

· Opstellen Dienstencatlogus en SLA’s

· Voeren functionerings- en beoordelingsgesprekken met de medewerkers.

· Opstellen POP (Persoonlijk Opleidingsplan) met de medewerkers.

· Coaching en stimulering van de medewerkers middels individuele periodieke coachingsgesprekken, opleidingsprogramma en intervisiegesprekken.

· Lid MT

· Lid Stuurgroep Nieuwbouw informatiesysteem

· Lid Programmamanagement IM-ICT



	
	

	Resultaat
	· Een goed samenwerkend team waarbij het gevoel van een gezamenlijk Fundeon-belang is ontstaan en de behoefte om zelf als organisatie aan het roer te staan.
· Een team dat vooruit kijkt en meebouwt aan de toekomst van Fundeon.

· Projectenkalender 2008 op basis van Jaar- en werkplannen.

· Een business- en ict architectuur op basis van het IAF-model (Integrated Architecture Framework)

· Oplevering eerste onderdeel van het nieuwe informatiesysteem op basis van SOA.

· Goed samenwerkingsverband IM – ICT, op basis van een gezamenlijke verantwoordelijkheid, vertrouwen en goede afspraken.
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